[bookmark: _2jv9rraspe90]🧾 Klachtenformulier Neycko Menswear BV
1. Klantgegevens
· Naam: ______________________________________

· Adres: ______________________________________

· Postcode en Woonplaats: ________________________

· Telefoonnummer: ______________________________

· E-mailadres: _________________________________

· Bestelnummer (indien van toepassing): _____________


2. Gegevens over het kledingstuk
· Productnaam / Artikelnummer: _________________________

· Maat: ___________________

· Kleur: ___________________

· Aankoopdatum: ____ / ____ / _______

· Gekocht via:

· Winkel

· Webshop


3. Omschrijving van de klacht
(Omschrijf duidelijk wat er mis is met het product: bijv. scheuren in de stof, verkeerde maat geleverd, verkleuring, na één keer wassen kapot, enz.)
___________________________________________________  
___________________________________________________  
___________________________________________________  


4. Gewenste oplossing
(Wat zou u willen? Bijvoorbeeld: omruiling, geld terug, reparatie, korting, etc.)
___________________________________________________  
___________________________________________________  


5. Bijlagen
· Foto’s van het product/probleem toegevoegd

· Kopie van aankoopbewijs toegevoegd


6. Ondertekening
· Datum: ____ / ____ / _______

· Handtekening (optioneel): _______________________________


Let op:
 Na ontvangst van uw klacht streven wij ernaar binnen 3 werkdagen te reageren. De beoordeling van klachten gebeurt conform onze garantie- en retourvoorwaarden.

